Ucretsiz Randevular Politikasi

1.Randevu Politikasi

IEC Platform lizerinden alinan tiim canli dersler, randevu sistemi ile planlanir. Ogrenciler,
belirli zaman dilimleri icerisinde egitimcilerle birebir veya grup dersleri seklinde online egitim
almak icin randevu olusturabilirler. Randevu esnasinda asagidaki sartlar gegerlidir:

Randevu Olusturma: Ogrenci, licretsiz deneme dersi veya danismanlik tanisma toplantisi
almak istedigi glin ve saat icin platform lzerindeki uygun zaman dilimlerinden randevu secer.
Randevu olusturulurken Ucretsiz olarak, platform Gzerinden yapilir ve randevu egitmene/
danismana onaya gider.

Randevu Onayi: Egitmen / Danisman onayindan sonra, deneme dersi veya danismanlik
tanisma toplantisi icin randevu onaylanir ve 6grenciye randevunun tarihi ve saatini iceren bir
onay e-postasi gonderilir.

Hatirlatma Bildirimleri: Randevu tarihine 24 saat kala 68renciye ve egitmene hatirlatma e-
postasl veya mesaji gonderilir.

2. Randevu iptal Politikasi
Ogrenci, cesitli nedenlerle randevu iptali veya erteleme talebinde bulunabilir. iptal ve
erteleme politikalari asagidaki sekilde uygulanir:

Iptal Siiresi: Ucretsiz randevunun iptali, randevu saatinden en az 1 saat énce yapilmalidir.
Talep Uzerine baska bir tarih icin randevu olusturulabilir.

Kagirilan Randevular: 1 saatten az kalan iptallerde ve randevunun kacirilmasi durumunda
iletisim kurarak randevunun telafisi yapilabilirse, bu istege gore diizenlenir.

3. Yasal Sozlesmeler
IEC Platform Ulzerinden alinan tim canli dersler ve egitim hizmetleri icin Mesafeli Satis
Sozlesmesi gegerlidir.

IEC Platform, KVKK ve diger veri koruma yasalarina tam uyum saglayarak, 6grencilerin kisisel
verilerini koruma altina alir.

IEC Platform, 6grencilerin ve kullanicilarin tim kisisel ve ddeme bilgilerini glivenli bir sekilde
saklar.



