Online Ucretli Kurslar Politikasi

1. Kayit Politikasi

Kurs Secimi ve Kayit Siireci: Ucretli online kurslarimiza kayit olmak isteyen égrenciler, kurs
listesinden kendilerine uygun olan kursu secip kayit formunu doldurmalidir. Kayit, 6deme
islemi tamamlandiginda onaylanir ve 6grenci kursa resmi olarak kabul edilmis olur.

Odeme Yontemleri: Kayit islemi sirasinda dgrenciler, kredi karti, banka kart veya diger
cevrimici 6deme yéntemleri ile 5deme yapabilirler. Odeme basarili oldugu anda, 6grenciye e-
posta ile kursa katilim onayi ve kurs bilgileri gonderilir.

Kurs Baslama Tarihi: Kurslar belirlenen tarihlerde baslar. Ogrenci, kursun baslamasindan
onceki glin tim kurs materyallerine ve ilgili bilgilere erisim hakki kazanur.

Geg¢ Kayit: Kurslar basladiktan sonra da kayit yapilabilir, ancak kursun kagirilan bélimleri icin
licret iadesi yapilmaz ve 6grencinin eksik dersleri telafi etmesi beklenir.

2. iptal Politikasi
Kurs Baslamadan Once iptal: Kurs baglamadan en az 7 giin énce yapilan iptal taleplerinde,
dgrenciye tam Ucret iadesi yapilir. iptal talebi, yazili olarak e-posta yoluyla iletilmelidir.

Kurs Basladiktan Sonra Iptal: Kurs basladiktan sonra yapilan iptallerde asagidaki iade kosullari
gecerlidir:

Kursun ilk haftasinda yapilan iptallerde, kurs ticretinin %50’ si iade edilir.

ilk haftadan sonra yapilan iptallerde herhangi bir iade yapilmaz.

Kismi lade ve Ders iptalleri: Ogrenciler, katilamadiklari bireysel dersler icin iade talep
edemezler. Ancak, zorunlu sebeplerden dolayi katilamadiklari dersler icin telafi dersleri
sunulabilir. Bu durum, egitmenin ve 6grencinin karsilikli anlasmasiyla belirlenir.

Kursun iptali Durumu: Kursun egitmen tarafindan iptal edilmesi durumunda, 6grencilere tam
ticret iadesi yapilir veya dgrenciye alternatif kurslar énerilebilir. Ogrencinin istegine gére bu
alternatif kurslara kayit yapilabilir veya lcret iade edilir.

3. Degisiklik ve Erteleme Politikasi
Kurs Tarihinin Degistirilmesi: Eger kursun baslangic tarihi egitmen tarafindan degistirilecekse,
O0grencilere en az 5 glin 6ncesinden haber verilir.

Erteleme Talebi: Ogrenciler, 6zel durumlar sebebiyle kurs baslangicini ertelemek isterse, kurs
baslamadan en az 5 giin 6nce erteleme talebinde bulunmalidir. Erteleme talepleri, uygunluk
durumuna gore degerlendirilecektir.

4. Geri Odeme Siireci

iade islemleri, iptal talebinin onaylanmasindan sonra 7 is giinii icinde isleme alinir. iadeler,
dgrencinin 6deme yaparken kullandigi ydntem (izerinden yapilir. iade talebinde bulunmak
isteyen 6grenciler, bu taleplerini e-postayla bildirmelidir.



