Ucretli Randevular Politikasi

IEC Platform Randevu ve iptal Politikasi

1. Randevu Politikasi

IEC Platform {izerinden alinan tiim canli dersler, randevu sistemi ile planlanir. Ogrenciler,
belirli zaman dilimleri icerisinde egitimcilerle birebir veya grup dersleri seklinde online egitim
almak icin randevu olusturabilirler. Randevu esnasinda asagidaki sartlar gegerlidir:

- Randevu Olusturma: Ogrenci, ders almak istedigi giin ve saat icin platform tizerindeki uygun
zaman dilimlerinden randevu secer. Randevu olusturulurken gerekli 6deme, platform
Gzerinden yaplilir ve randevu onaylanir.

- Ucretlendirme: Canli dersler, randevu olusturulma aninda belirlenen {icret tizerinden tahsil
edilir. Odeme yapilmadan randevu tamamlanmis sayilmaz.

- Randevu Onayi: Odeme basaril bir sekilde yapildiktan sonra, ders i¢in randevu onaylanir ve
O0grenciye dersin tarihi ve saatini iceren bir onay e-postasi génderilir.

- Hatirlatma Bildirimleri: Randevu tarihine 24 saat kala 6grenciye ve egitmene hatirlatma e-
postasl veya mesaji gonderilir.

2. Randevu iptal Politikasi
Ogrenci, cesitli nedenlerle randevu iptali veya erteleme talebinde bulunabilir. iptal ve
erteleme politikalari asagidaki sekilde uygulanir:

- Iptal Siiresi: Ders randevusunun iptali, randevu saatinden en az 24 saat énce yapilmalidir.
Bu siire zarfinda yapilan iptallerde 6grenciye 6deme iadesi yapilir veya talep lzerine baska bir
tarih icin randevu olusturulabilir.

- 24 Saat Icindeki iptaller: Dersin baslamasina 24 saatten daha az siire kalmissa, yapilan
iptallerde 6deme iadesi yapilmaz. Ancak, zorunlu durumlar (belgelenmis hastalik, acil
durumlar vb.) s6z konusu oldugunda, 6grenciye alternatif bir randevu teklifi sunulabilir.

- Gec Iptaller ve Kacirilan Dersler: 24 saatten az kalan iptallerde ve dersin kagirilmasi
durumunda 6deme iadesi yapilmaz. Egitmenle iletisim kurarak dersin telafisi yapilabilirse, bu
istege gore duzenlenir.

- Randevu Erteleme: Ogrenciler, randevu saatinden en az 24 saat dnce derslerini erteleyebilir.
Ertelenen ders icin yeni bir tarih belirlenir ve Ucret transferi yapilir. 24 saatten az kalan
erteleme taleplerinde Ucret iadesi veya tarih degisikligi yapilmaz.

3. Yasal Sozlegmeler

IEC Platform UGzerinden alinan tiim canli dersler ve egitim hizmetleri icin "Mesafeli Satis
Sozlesmesi" gecerlidir.

IEC Platform, KVKK ve diger veri koruma yasalarina tam uyum saglayarak, 6grencilerin kisisel
verilerini koruma altina alir.

IEC Platform, 6grencilerin ve kullanicilarin tim kisisel ve 6deme bilgilerini glivenli bir sekilde
saklar.



